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Qualitdtsmanagement mit Mind Maps einfach und effektiv, Teil 2

Unterschiedliche Anforderungen verknupfen

Mind Mapping dient auch dazu Informationen mit we-
niger Aufwand aufzubereiten, um sie flir Ihre Planungs-
zwecke zu verwenden. Wie Sie dies in zeitsparender,
strukturierender und einfacher Weise umsetzen, zeigt der

zweite Teil der Serie.

Essen // Es gibt vielféltige Einsatz-
moglichkeiten flir Mind Maps im
Arbeitsalltag, so eignet sich diese
gehirngerechte Technik hervorra-
gend fiir jegliche Art von Notizen.
Sie ersparen Sie sich dadurch Zettel
mit freistehenden Wortgebilden
und Kritzeleien, bei denen man oft-
mals schon nach wenigen Stunden
den Zusammenhang vergessen hat.

Am Beispiel einer Telefonno-
tiz zur Heimplatzanfrage, kann der
Nutzen gut erldutert werden: Die
wichtigste Information beim Erst-
kontakt ist zumeist der Name des
Anrufers. Setzen Sie diesen in das
Zentrum ihres Blattes und umran-
den ihn beispielsweise mit einem
Kreis oder einer Wolke. Haben Sie
nur einen kleinen Notizzettel zur
Hand, kénnen Sie am linken Rand
beginnen, so haben Sie etwas mehr
Platz fiir die Verzweigungen. Wah-

PFLEGEPLANUNG

Die durch Mind Maps lbersicht-
lich aufbereiteten Informationen
helfen Ihnen, wichtige biografisch
orientierte Wiinsche der Be-
wohner zu erkennen und bei der
Pflegeplanung zu beriicksichtigen.

rend des Gespriches ergénzen Sie
nun fortlaufend Thr Mind Map mit
den fiir Sie wichtigen Informatio-
nen. Fir die Schliisselworter legen
Sie dicke Zweige an und erginzen
diese ganz nach Bedarf.
Unabhéngig davon in welcher
Reihenfolge Thnen Ihr Gesprichs-
partner die Informationen liefert,
bleiben sie flexibel und kdnnen so
bis zum Gesprichsende alles gut
nachvollziehbar notieren. Beim
nachsten Kontakt mit dem Anrufer,
dient ihnen die Notiz als Gedécht-
nisstiitze Sie konnen die Inhalte
weiterverwenden und ergénzen.

Informationssammlung erstellen

Informationssammlungen gehéren
fur Pflege und Betreuung zum Ar-
beitsalltag. Angaben und Hinweise
zu Erstbesuchen, Heimaufnahmen,
Pflegeanamnesen, Pflegeplanungen
und viele weitere Daten und Fak-
ten miissen gesammelt, strukturiert
und niedergeschrieben werden.

Als Anschauungsbeispiel dient
uns hier die Informationssammlung
zur Bewohnerbiografie. Die umfang-
reichen biografischen Erlebnisse
der Heimbewohner direkt in vorge-
fertigte Formulare einzufiigen ist
oftmals nicht leicht. Spalten in den
Formularen sind teilweise zu klein,
manche Angaben passen unter kei-
nen bestehenden Oberbegriff. Bege-
benheiten und biografische Daten
werden von den Bewohnern nicht
chronologisch erzahlt, manches er-

fahren wir auch erst nach und nach,
oder durch Betreuer und Verwandte.
Dadurch ist es erforderlich Aufzeich-
nungen zu ergianzen und neu zu
sortieren, schnell wird ein Formular
untibersichtlich oder muss neu an-
gelegt werden. Mind Mapping kann
hier Abhilfe schaffen.

Statt eines herkémmlichen For-
mulars kénnen Sie ein teilweise
vorgefertigtes Mind Map bei der
Biografieerfassung nutzen, neh-
men Sie dieses mit zum Gespréch
bei dem Bewohner. Die Stichworte
auf den Asten helfen bei der Struk-
turierung des Dialogs, leere Aste
zeigen Thnen wo Informationen
fehlen und weitere Nachfragen er-
forderlich sein konnten. Erstellen
das Mind Map, wenn mdglich, ge-
meinsam mit dem Betreffenden
und notieren Sie die Informatio-
nen direkt per Hand mit erginzen-
den Asten. Auch die Verwendung
von Farben und die Erstellung von
kleinen Zeichnungen und Grafi-
ken wirken anregend auf den Ge-
sprachsverlauf und geben haufig
neue Impulse. Die Biografieerstel-
lung wird so zu einem interaktiven
Erlebnis fiir die Beteiligten.

Die von Vorlage auf dem Foto
soll Ihnen als Anregung dienen. Sie
kénnen das als Mind Map erstellte
Biografieblatt direkt in die Bewoh-
nerdokumentation einheften, dann
empfiehlt es sich dieses in die Doku-
mentenlenkung Thres Qualitdtsma-
nagementhandbuches  aufzuneh-
men und mit Kopf- und Fusszeilen
zu versehen. Alternativ kénnen Sie
das Mind Map auch als Strukturie-
rungshilfe und Gedéachtnisstiitze
verwenden und die Informationen
im Anschluss an das direkte Ge-
sprach mit dem Bewohner in IThre
Dokumentationsformulare - auf
Papier oder im PC - iibertragen.

Tipp: opieren Sie das vorgefer-
tigte Mind Map in die Mitte eines
DIN A 3 Blattes, so haben Sie ausrei-
chend Platz flir eigene Notizen. Das
Mind Map kann dann jeder Zeit mit
neuen Asten und Informationen er-
génzt werden.

Von der Sammlung zur Planung

Von der Informationssammlung ist
es ein kleiner Schritt bis zur Planung.
Die im Mind Map gesammelten In-
formationen kénnen Sie neben sich
legen, wenn Sie an die Erstellung der
Pflegeplanung gehen. Die tibersicht-
liche Aufbereitung der Informatio-
nen hilft Thnen, wichtige biografisch
orientierte Wiinsche der Bewohner
zu erkennen und bei der Planung zu
berilicksichtigen, die Sichtung un-
Uibersichtlicher Formulare bliebt Ih-
nen dabei erspart.

Auch fiir weitere Planungstatig-
keiten lassen sich Mind Maps hilf-
reich einsetzen, beispielsweise bei der
Termin- oder Projektplanung. Hierbei
miissen viele unterschiedliche An-
forderungen miteinander verkniipft
werden, gerade dazu eignet sich das
Mind Mapping besonders gut.
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_Sonstiges

Wenn Sie das als Mind Map erstellte Biografieblatt direkt in die Bewohnerdokumentation einheften, empfiehlt es sich dieses auch in die

Dokumentenlenkung lhres Qualitdtsmanagementhandbuches aufzunehmen und mit Kopf- und Fusszeilen zu versehen.

Fur die Terminplanung ist es
von Vorteil, dass Sie auf einem
Mind Map Termine jederzeit er-
ganzen konnen. Gleichzeitig ist es
méglich auf einem einzigen Blatt
Termine mit ,To-Do“-Listen zu ver-
binden und Prioritéten festzulegen.
Wenn es Thnen schwer féllt sich an
Termine zu erinnern, kénnen Sie
in die Bilder und Symbole als Ge-
déachtnisstiitzen einbauen. Auch
komplexe Projektplanungen lassen

Die App

Digitale Fachinformg

-~ “
§

]
\\

itir Altenhei

en iiberall dabei

Sich mit Mind Maps iibersichtlich
erstellen, iitberwachen und auswer-
ten. Alle gdngigen EDV-Programme
fiir die Gestaltung von Mind Maps
bieten dazu hilfreiche Vorlagen und
ergdnzende technische Méoglichke-
tenan,

Im dritten und letzten Teil der
Kurz-Serie geht es um das Thema
»Mind Mapping — Problemlésun-
gen und Prozessbeschreibungen
gestalten”.
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Die Serie wird betreut von

Bernd Kiefer und Bettina Rudert,
Qualitdtsmanager, Fachautoren,
E-Mail: info@kiefer-rudert-mind.de,
www.kiefer-rudert-mind.de

Buchtipp: Kiefer, B.; Rudert, B.:
»Qualitditsmanagement. Mit
Mind Maps einfach und
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